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ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 

ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 
23.02.07.  ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ ДВИГАТЕЛЕЙ,  

СИСТЕМ И АГРЕГАТОВ АВТОМОБИЛЕЙ 
КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ МАТ ЕРИАЛЫ  

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ЭЛЕМЕНТ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

ОП.05 МЕТРОЛОГИЯ, СТАНДАРТИЗАЦИЯ И СЕРТИФ ИКАЦИЯ 
 

1.ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ОЦЕНОЧНЫХ  
(КОНТРОЛЬ НО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ) МАТЕРИАЛОВ 

 
1.1. Область применения и краткая характеристика 
Комплект оценочных (контрольно-измерительных) материалов предназначен для оценки элемента 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ)     по    специальности 23.02.07. Техническое 
обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей– дисциплины  ОП.05Метрология, 
стандартизация и сертификация. 

Комплект оценочных (контрольно-измерительных) материалов дисциплины  ОП.05Метрология, 
стандартизация и сертификация   ППССЗ   специальности 23.02.07. Техническое обслуживание и ремонт 
двигателей, систем и агрегатов автомобилей (далее - КИМ)  разработан  государственным автономным 
профессиональным образовательным учреждением Свердловской области «Ирбитский мотоциклетный 
техникум» ( ГАПОУ  СО «ИМТ» - далее Автономное учреждение). 

КИМ представляет собой систему документов, направленных на обеспечение оценки достижений всех 
требований к результатам освоения ППССЗ в части элемента программы ОП.05Ме трология, стандар тизация и 
сертификация.  

Оценочные средства – это контрольные задания, а также описания форм и процедур, предназначенных 
для определения уровня сформированности знаний, умений, компетенций обучающихся. 

В структуре КИМ  предусматриваются мероприятия по оценке универсальных (ОК)   виды оценки 
текуще го контроля, позволяющие оценить успешность освоения всех знаний и умений.  При формулировании 
знаний и умений предусмотрены качественные показатели их освоения.  

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации 
доводятся до сведения обучающихся в течение первых дву х месяцев от начала обучения.  

В КИМ описываются порядок проведения промежуточной аттестации по каждому элементу структуры 
программы с указанием набора компетенций, оцениваемых по каждому из мероприятий.  

В результате освоения образовательной программы элемента программы ОП.05Метрология, 
стандартизация и сертификация  у обучающегося   должны быть сформированы компетенции. 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.1-ПК 1.3 
ПК 3.3 
ПК 4.1 
ПК 5.3-ПК 5.4 
ПК 6.1-ПК 6.4 
 

- выполнять технические измерения, 
необходимые при проведении работ по 
техническому обслуживанию и ремонту 
автомобиля и двигателя; 
- осознанно выбирать средства и методы 
измерения в соответствии с 
технологической задачей, обеспечивать 
поддержание  качества работ;  
- указывать в технической документации 
требования к точности размеров, форме и 
взаимному расположению поверхностей, 
к качеству поверхности;  
- пользоваться таблицами стандар тов и 
справочниками, в том числе в 
электронной форме, для поиска нужной 
технической информации; 
- рассчитывать соединения деталей для 
определения допустимости износа и 
работоспособности, для возможности 
конструкторской доработки (тюнинга). 

- основные понятия, термины и 
определения;  
- средства метрологии, 
стандартизации и сертификации; 
- профессиональные элементы 
международной и региональной 
стандартизации; 
- показатели качества и методы их 
оценки; 
- системы и схемы сертификации 

 

        Профессиональных компетенций  

Основные виды деятельности Код и наименование компетенции 
Техническое обслуживание  и ПК 1.1.  Осуществлять диагностику систем, узлов и механизмов 
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Требования к результатам освоения личностных результатов, в соответствии с программой воспитания 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Код 
компетенции 

в соответствии 
с 

ФГОС СПО 
23.02.07 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственно го труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и профессионального  
конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 4 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 06 
ОК 09 
ОК 10 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 
безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 10 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 04 
ОК 06 
ОК 07 
ОК 09 
ОК 10 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектом Российской Федерации1 (при наличии) 

Принимающий основы экологической культуры, соответствующей 
современному уровню экологического мышления, применяющий 
опыт экологически ориентированной рефлексивно-оценочной и 
практической деятельности в жизненных ситуациях и 
профессиональной деятельности 

ЛР 14 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 06 
ОК 07 
ОК 09 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие с учѐтом актуальной экономической ситуации 
Свердловской области. 

ЛР 18 
ОК 01 
ОК 08 

 
 1.2.Описание процедуры оценки и системы оценивания по программе 

1.2.1.Общие положения об организации оценки 

                                                                 
1 Разрабатывается органами испо лнительной власти субъекта Российской Федерации, переносится из 
Программы воспитания субъекта Российской Федерации. Заполняется при разработке рабочей программы 
воспитания профессиональной образовательной организации. 

ремонт автомобильных 
двигателей 
  

автомобильных двигателей 
ПК 1.2. Осуществлять техническое обслуживание автомобильных 
двигателей согласно технологичес кой документации. 
ПК 1.3. Проводить ремонт различных типов двигателей в 
соответствии с технологической документацией 

Техническое обслуживание  и 
ремонт шасси автомобилей 

ПК 3.3. Проводить ремонт трансмиссии, ходовой части и органов 
управления автомобилей в соответствии с технологичес кой 
документацией 

Проведение кузовного ремонта ПК 4.1.Выявлять дефекты автомобильных кузовов. 
Организация процесса по  
техническому обслуживанию и 
ремонту автомобиля 

ПК 5.3. Осуществлять организацию и контроль деятельности 
персонала подразделения по техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспортных сре дств. 
ПК 5.4. Разрабатывать предложения по совершенствованию 
деятельности подразделения по техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспортных сре дств. 

Организация процесса  
модернизации и модификации 
автотранспортных средств 

ПК 6.1.Определять необходимость модернизации 
автотранспортного средства. 
ПК 6.2. Планировать взаимозаменяемость узлов и агрегатов 
автотранспортного средства и повышение их эксплуатационны х 
свойств. 
ПК 6.3. Владеть методикой тюнинга автомобиля. 
ПК 6.4.  Определять остаточный ресурс производственного 
оборудования. 
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Общие подходы к проведению оценки. 
Оценка качества освоения элемента  ППССЗ - ОП.05 Метрология, стандартизация и сертификация 

включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся.  
Текущий контроль - формы педагогического мониторинга, направленного на выявление соответствия 

уровня подготовки обучающихся в части знаний и умений требованиям рабочей  программы дисциплины на 
определенном этапе и готовность его к переходу на следующий этап освоения элемента ППССЗ. Задачи 
текуще го контроля: оценивание  элементов компетенций (знаний и умений).  

Промежуточная аттестация – этап педагогического мониторинга и контроля уровня достижений 
обучающихся в соответствии с требованиями ППССЗ. По каждому элементу ППССЗ рабочим учебным планом 
предусматривается обязательная промежуточная аттестация по результатам  освоения. 

Виды и формы  проведения оценки 
Виды и формы  текущего контроля  определяются преподавателем дисциплины самостоятельно в 

соответствии с локальными нормативными актами.  
Промежуточная аттестация проводится в виде   дифференцированного зачета  по  дисциплине. 
Места проведения оценки  в структуре ППССЗ  
Периодичность проведения текущего контроля  определяется преподавателем  самостоятельно в 

соответствии с локальными нормативными актами.  
Объем времени,  периодичность и форма промежуточной аттестации регламентируется  

образовательной программой и  учебным планом по ППССЗ. 
Промежуточная аттестации производится в соответствии с календарным учебным графиком. График 

разрабатывается Автономным учреждением самостоятельно.  
 1.2.2.Промежуточная аттестация  

Дифференцированный зачет (зачет с дифференцированной оценкой) применяется  для оценки 
теоретических знаний и практических умений  студентов по дисциплине, по которой рабочим учебным планом 
не предусмотрена экзаменационная форма контроля результатов освоения.   

Программой предусматривается  реализация модульно - компетентностного подхода.  
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета проводится за счет часов, 

отведенных на освоение  дисциплины.  
Для промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине кроме преподавателя  дисциплины  в 

качестве внешних экспертов  активно привлекаются преподаватели смежных дисциплин (курсов) и 
представители профессионального сообщества.  

Устанавливаются следующие формы испытаний при проведении промежуточной аттестации (таблица 
1):   

Виды промежуточной аттестации и формы проведения 
Таблица 1 

№ 
п/п 

Вид промежуточной 
аттестации 

Шифр 
формы 
испытаний 

Форма аттестационного испытания 
 (Формы и методы оценки, тип заданий) 
 

1. Дифференцированный 
зачет  по  дисциплине 

ФАИ –ДЗ-Д 
 

Тестирование с применением прикладных компьютерных 
программ: 
- блок заданий 1 уровня (контроль знаний) 
- блок заданий 2 уровня ( контроль умений)  

Описание трехуровневой системы измерительных материалов представлено в пункте 1.3. настоящего 
документа. 

Форма аттестационных испытаний устанавливается в начале семестра и доводится до сведения 
студентов. 

Наименования элемента программы, по которым предусматриваются процедуры промежуточной 
аттестации и формы их проведения представлены в таблице 2. 

Виды промежуточной аттестации и формы проведения по элеме нтам ППССЗ 
Таблица 2 

Индекс 

Наименование элемента программы 
 
Наименование циклов, разделов, 
 
дисциплин, профессиональных 
модулей, МДК, практик 
 

Вид промежуточной 
аттестации 

Семестр Форма 
проведения 
(шифр в 
соответствии  
с табл.1) 

1 2 3 4 5 

ОП. Общепрофесс иональные дисциплины 
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ОП.05 
Метрология, стандар тизация и 
сертификация 

Дифференцированный зачет 6 ФАИ –ДЗ-Д 

 
1.3.Инструменты оценки освоения элементов ППССЗ  при промежуточной аттестации  
1.3.1. Общие подходы к оценке освоения элеме нтов ППССЗ  при проведении промежуточной 
аттестации  
В данном разделе представлены перечень, качественные показатели  освоения знаний, умений, 

действий компетенций (критерии оценки),  формы и методы  промежуточной аттестации с указанием набора 
компетенций, оцениваемых по каждому из мероприятий.  

Краткая характеристика основных измерительных материалов  
При оценке знаний, умений, элементов компетенций при проведении дифференцированного зачета по  

дисциплине   ( ФАИ –ДЗ-Д )   используются задания уровневой модели измерительных материалов (ИМ), 
представляющей собой задания  дву х взаимосвязанных блоков.  (таблица 3). 
 

Уровневая модель изме рительных материалов и критерии  оценки знаний, умений, элементов 
компетенций по дисциплине. 

Таблица 3 
Блок заданий 
тестирования с 
применением прикладных 
компьютерных программ 

Характеристика задания Критерий оценки 

Первый блок –  задания 
на уровне «знать»  
 

Способ решения, усвоенный студентом,  
очевиден. Задания этого блока выявляют в 
основном знаниевый компонент. 

Задания  первого блока  
оцениваются по бинарной шкале 
«правильно- 1 балл 
неправильно» - 0 баллов. 

Второй блок – задания на 
уровне «знать» и 
«уметь»  

Явного указания на способ выполнения нет ,  
студент для решения задания 
самостоятельно выбирает один из изученных 
способов. Задания данного блока позволяют 
оценить не только знания, но и умения 
пользоваться ими при решении стандартных, 
типовых задач.  

Результаты выполнения этого  
блока оцениваю тся с учетом 
частично правильно выполненных 
заданий: 
-неправильно» - 0 баллов;  
-« 50% действий  выполнено 
правильно»- 0,5 балла;  
-«правильно»- 1 балл 

Краткая характеристика  модели оценки результатов обучения 
В рамках компетентностного подхода  используется модель оценки результатов обучения, в основу 

которой положена методология В. П. Беспалько об уровнях усвоения знаний и постепенном восхождении 
обучающихся по образовательным траекториям.  

Первый уровень (узнавание). Результаты обучения студентов свидетельствую т об усвоении ими 
некоторых элементарны х знаний основных вопросов по дисциплине, междисциплинарному курсу. Допущенные 
ошибки и неточности показывают, что студенты не овладели необходимой системой знаний по дисциплине, 
междисциплинарному курсу. 

Второй уровень (воспроизведение, типовые ситуации). Достигнутый уровень оценки результатов 
обучения показывает, что студенты обладают необходимой системой знаний и владеют некоторыми умениями. 
Студенты способны понимать и интерпретировать освоенную информацию, что является основой успешного 
формирования умений и навыков для решения практико-ориентированных задач. 

Алгоритм определения достигнутого уровня обученности 
 при различных видах аттестации (решение задач, выполнение заданий) 

Таблица 4. 
 

Объект 
оценки 

Форма 
аттестационных 

испытаний 

Шифр  
Критерия 

оценки 
 
 

(КО) 

Показатель оценки 
результатов обучения студента 

(критерий оценки –КО ) 

Уровень 
обученности 

(уровень 
результатов 
обучения) 

Знания, 
умения 

ФАИ –ДЗ- Д,  
 

КО-2 

Менее 60% баллов за задания каждого из 
блоков 1, 2  

Первый 

Не менее 60% баллов задания блока 1 
или 

Не менее 60% баллов задания блока 2 
Второй 

Не менее 60% баллов за задания каждого из 
блоков 1 и 2 

Третий 
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Не менее 90% баллов по критериям оценки за 
сочинение  

Четвертый 

Испытывает затруднения при применении 
знаний , слабо аргументирует принятые 
решения, не в полной мере интерпретирует 
полученные результаты. 

Второй 

Правильно применяет теоретические 
положения при выполнении действий , владеет 
необходимыми навыками и приемами их 
выполнения, испытывает незначительные 
затруднения при ана лизе полученных 
результатов. 

Третий 

Правильно обосновывает принятое решение, 
владеет разносторонними навыками и 
приемами выполнения задач, применяет знания 
методов решения заданий   в комплексе,  
проводит анализ полученных результатов, не 
затрудняется с ответом при видоизменении 
заданий. 

Четвертый 

Показатели и критерии оценки результатов обучения для студента на основе предложенной модели 
представлены в таблице 5. 

                            Показатели и критерии оценки результатов обучения 
                                                                                                                             Таблица 5 

Объект 
оценки 

Показатель оценки 
результатов обучения 

Критерий оценки 
результатов обучения 

Студент 
Достигнутый уровень 

результатов обучения 
Уровень обученности 

не ниже второго 

Перевод соответствующего уровня обученности в академическую оценку осуществляется по универсальной 
шкале оценки образовательных достижений (таблица 6): 

Шкала оценки образовательных достижений 
                                                                                                                                         Таблица 6 

Уровень обученности Качественная оценка уровня подготовки 

балл (отметка) вербальный аналог 

Четвертый 5 отлично  

Третий 4 хорошо 

Второй 3 удовлетворительно 

Первый 2 не удовлетворительно 

 
1.3.2. Инструменты оценки для теоретического материала при промеж уточной аттестации 
результатов освоения  ППССЗ 

 
Виды и формы контроля теоретических знаний   представлен в таблице 8. 
Виды и формы контроля умений и практическо го опыта, действий  представлен в таблице 9 . 
*Принятые сокращения: 
ДЗ – дифференцированный  зачет 

 Виды и формы контроля теоретических знаний по каждому элементу ППССЗ  

Таблица 8.  
Наименование знания  (умения), проверяемого в 
рамках компетенции  
 

Критери
и 
оценки 
 (КО) 

Формы и  
методы оценки 

 
 
 
 
Тип заданий 
См. табл. 3 

 
 
 
Проверяем
ые 
результат
ы 
обучения  
(Шифр и 
наименова
ние ОК, 
ПК) 

Инде
кс 

Наименование элемента программы 
Наименование циклов, разделов, 
дисциплин, профессиональных модулей, 
МДК, практик 
Наименование знаний, умений  

Шифр  
Критери
я оценки 

(КО) 
см. 

табл.4 
 

Вид 
 
аттест
ации* 
 

Форма 
провед
ения 
(шифр 
в 
соответ
ствии  с 
табл.1) 

1 2 3 4 5 6 7 
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ОП.0
5 

Метрология, стандартизация и 
сертификация. Знания 
основные понятия, термины и 
определения;  
- средства метрологии, стандартизации и 
сертификации;  
- профессиональные элементы 
международной и региональной 
стандартизации; 
- показатели качества и методы их 
оценки; 
- системы и схемы сертификации 
 

КО-2 ДЗ ФАИ –
ДЗ-Д 

Тестирование 
с 
применением 
прикладных 
компьютерны
х программ: 
- блок 
заданий 1 
уровня 
(контроль 
знаний) 

ПК 1.1-ПК 
1.3 
ПК 3.3 
ПК 4.1 
ПК 5.3-ПК 
5.4 
ПК 6.1-ПК 
6.4 
 

1.3.3. Инструменты оценки  практических умений по дисциплинам и междисциплинарным 
курсам  ППССЗ   

Таблица 9. 
Наименование знания  (умения), проверяемого в 
рамках компетенции  
 

Критери
и 
оценки 
 (КО) 

Формы и  
методы оценки 

 
 
 
 
 
 
 

Тип заданий 
См. табл. 3 

 
 
 
Проверяем
ые 
результаты 
обучения  
(Шифр и 
наименован
ие ОК, 
ПК)*  

Инде
кс 

Наименование элемента программы 
Наименование циклов, разделов, 
дисциплин, профессиональных модулей, 
МДК, практик 
Наименование знаний, умений  

Шифр  
Критери
я оценки 

(КО) 
см. 

табл.4 
 

Вид 
 
аттест
ации* 
 

Форма  
Провед
ения 
 (шифр 
в 
соответ
ствии  с 
табл.1) 

1 2 3 4 5 6 7 

ОП.0
5 

Метрология, стандартизация и 
сертификация. Умения 
- выполнять технические измерения, 
необходимые при проведении работ по 
техническому обслуживанию и ремонту  
автомобиля и двигателя; 
- осознанно выбирать средства и методы 
измерения в соответствии с 
технологической задачей, обеспечивать 
поддержание  качества работ;  
- указывать в технической документации 
требования к точности размеров, форме и 
взаимному расположению поверхностей, 
к качеству поверхности;  
- пользоваться таблицами стандар тов и 
справочниками, в том числе в 
электронной форме, для поиска нужной 
технической информации; 
- рассчитывать соединения деталей для 
определения допустимости износа и 
работоспособности, для возможности 
конструкторской доработки (тюнинга). 
 

КО-2 ДЗ ФАИ –
ДЗ-Д 

Тестировани
е с 
применение
м 
прикладных 
компьютерн
ых 
программ: 
- блок 
заданий 2 
уровня ( 
контроль 
умений) 

ПК 1.1-ПК 
1.3 
ПК 3.3 
ПК 4.1 
ПК 5.3-ПК 
5.4 
ПК 6.1-ПК 
6.4 
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2.ОЦЕНОЧНЫЕ (КОНТРОЛЬ НО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ) МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧ НОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

2.1.Оценочные (контрольно-измерительные) материалы для теоретического этапа и 
практического этапов  промежуточной  аттестации   

Типовые задания по дисциплине соответствуют заявленной уровневой модели измерительных 
материалов и критериям  оценки знаний, умений, элементов компетенций по дисциплине (см. табл. 3). 
Первый блок –  задания на уровне «знать» ; 
Второй блок – задания на уровне «знать» и «уметь»; 
 Первый блок –  задания на уровне «знать» со держит следующие задания в тестовой форме.  
1.Вопрос закрытой формы с выбором одного варианта ответа (комплекс не менее 4-х коротких вопросов)  
состоит из непо лного тестового утверждения с одним  ключевым элементом и множеством допустимы х 
заключений, одно из которых являются правильным. 
2.Вопрос открытой формы имеет вид неполного утверждения (комплекс не менее 4-х коротких вопросов), в 
котором  отсутствует один или несколько ключевых элементов, в качестве которых могут быть: число, слово  
или  словосочетание. На месте ключевого элемента в тексте  задания ставится многоточие или знак 
подчеркивания. 
3. Вопрос  на установление правильной последовательности (комплекс не менее 4-х коротких заданий)   
состоит из однородных элементов некоторой группы и четкой формулировки критерия упорядочения этих 
элементов. 
4.Вопрос  на установление соответствия. (комплекс не менее 4-х коротких заданий) Состоит из двух групп 
элементов и четкой формулировки критерия выбора соответствия между ними. Соответствие устанавливается 
по принципу 1:1 (одному элементу первой группы соответствует только один элемент второй группы). Внутри 
каждой группы элементы должны быть однородными. Количество элементов во второй группе должно 
соответствовать  количеству элементов первой группы. Количество элементов  как в   первой, так и во второй 
группе должно быть не менее 4.  

Второй блок – задания на уровне «знать» и «уметь» - комплекс не менее 4-х коротких задач, на 
применение известного алгоритма действий. Ответ представляется в виде числа, явного и однозначного слова 
или  словосочетания. 
 

ПРИМЕР ТИПОВОГО ЗАДАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Дисциплина ОП.05. Метрология, стандартизация, сертификация 
Вид аттестации Дифференцированный зачет 
Форма задания для 
контроля знаний 

ФАИ –ДЗ-Д –Тестирование с применением прикладных компьютерных программ: 
- блок заданий 1 уровня (контроль знаний)  

Форма задания для 
контроля умений 

ФАИ –ДЗ-Д  
Тестирование с применением прикладных компьютерных программ: 
- блок заданий 2 уровня ( контроль умений) 

Критерии оценки КО-2 
 

Блок 1. 1. Укажите правильный вариант положения Федерального закона "О техническом 
регулировании" 
 a. добровольное подтверждение соответствие осуществляется в формах принятия 
декларации о соответствии (далее - декларирование соответствия) и добровольной 
сертификации;       
b. добровольное подтверждение соо тветствие осуществляется в форме 
добровольной сертификации;  
c. добровольное подтверждение  соответствие осуществляется в форме 
декларирования соответствия и добровольной сертификации;  
  
Ответ: b 
  
2. Какой из стандар тов имеет отношение к разработке веб-сайтов 
  
a. ISO/IEC 12207:1995;        
b. ISO/IEC 90003:2004;        
c. ISO/IEC 15288:2002;        
d. ISO 9127:1988;     
e. ISO/IEC 23026:2006;        
f. ISO/IEC 19760:2003;        
g. ISO/IEC 25001:2007;        
h. ISO/IEC TR 16326:1999;  
 Ответ: e  
  3. Укажите аббревиатуру, обозначающую термин "Всеобщий менеджмент 
качества" 
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 a. MBQ;          
b. QFD;          
c. TQM;          
d. UQM;         
e. SQC;           
f. TQC; 
 Ответ: c  
 
4. Укажите правильный вариант завершающей части положения Федерального 
закона "О техническом регулировании": Подтверждение  соответствия на 
территории Российской Федерации может носить... 
 
a. инициативный или обязательный характер;   
b. обязательный характер;   
c. инициативный или добровольный характер; 
d. добровольный, инициативный или обязательный характер;           
e. добровольный или обязательный характер;     
f. добровольный характер;  
 Ответ: e  
  
 5. Укажите 8 принципов менеджмента качества, образующих основу для 
стандартов серии ИСО 9000. 
 a. лидерство руководителя;            
b. организация, ориентированная на  потребителя;        
c. системный по дход к менеджменту;      
d. подход как к процессу;  
e. метод принятия решений;           
f. роль руководства;             
g. взаимовыгодные отношения с поставщиками;           
h. принятие решений, основанных на фактах;    
i. вовлечение работников;              
j. постоянное улучшение;  
k. системный по дход к управлению; 
  
Ответ: b d e f g I j k  
   
6. Международные стандарты соотносятся с: 
 a. Корпоративными стандартами;             
b. Национальными стандар тами;  
c. Стандар тами организаций;         
d. Директивам ISO/IEC;  
 Ответ: b 
  
 7. Укажите номер стандарта в наименьшей степени относящийся к качеству 
  
a. ИСО 9000;             
b. ИСО 9004;             
c. ИСО 9001;             
d. ИСО 19011 
 Ответ: d 
  
8. Какая серия стандартов в настоящее время является основной для стандартов из 
области ИТ 
 a. серия 25000;          
b. серия 9000;            
c. серия 14000;          
d. серия 16000; 
 Ответ: a 
  
 9. Назовите метод принятия решений противоположный методу принятия решений, 
основанному на фактах. 
 a. на сопоставлении альтернативных вариантов решения;       
b. на коллективном обсуждении;  
c. на интуиции;  
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 Ответ: c  
  
 10. В каком году был принят закон "Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации" 
 a. 2006;           
b. 2007;           
c. 2008;           
d. 2004;          
e. 2009;           
f. 2005; 
 Ответ: a 
   
11. Декларация соответствия относится к 
 a. необязательной форме подтверждения соответствия;            
b. добровольной форме подтверждения соответствия;  
d. инициативной  форме подтверждения соответствия;            
e. обязательной формеподтверждения соответствия;  
 Ответ: e  
  
  
12. Укажите правильное определение термина "Система менеджмента качества 
(СМК)" по ИСО 9OOO/ISO 9000. 
 a. СМК - система для разработки политики и целей достижения этих целей;           
b. СМК - скоординированная деятельность по руководству и управлению 
организацией применительно к качеству;        
c. СМК - система менеджмента для руководства и управления организацией 
применительно к качеству; 
 Ответ: c  
   
13. Гармонизация (основное) 
 a. согласование требований национальных и междунарожных стандартов;             
b. согласование именования национальных и междунарожных стандар тов;            
c. согласование  нумерации национальных и междунарожных стандартов;  
 
Ответ: a 
  
14. Укажите номер стандарта с названием "Система менеджмента качества. 
Основные положения и словарь" 
 a. ИСО 9002;             
b. ИСО 9003;             
c. ИСО 9001;             
d. ИСО 9004;            
e. ИСО 19011            
f. ИСО 9000;  
 Ответ: f 
  
 15. Какая из форм, относящихся к общему менеджменту, появилась позже  всех 
 a. система Тейлора; 
b. матричная организационная структура;           
c. Отраслевой менеджмент;            
d. классическая  школа менеджмента;  
 Ответ: c  
  
 16. Укажите аббревиатуру, обозначающую термин "Статический менеджмент 
качества" 
a. TQC;           
b. MBQ;         
c. UQM;         
d. TQM;          
e. SQC;           
f. QFD;  
 Ответ: e  
   
17. Какой технический комитет занимается разработкой стандартов серии ISO 9000 
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 a. ИСО 276;   
b. ИСО 275;   
c. ИСО 176;  
d. ИСО 175;   
e. ИСО 177; 
 Ответ: c  
  
 18. Какая из форм, относящихся к менеджменту, появилась раньше всех 
 a. принципы Деминга;        
b. Система Тейлора;             
c. Теория надежности;         
d. Кружки качества; 
 Ответ: b 
   
19. Есть ли гармонизированный национальный стандарт для 
стандарта ISO/IEC 12207:1995. Информационные технологии. Процессы 
жизненного цикла программного обеспечения. 
 a. да;  
b. нет;  
 Ответ: a 
  
  
20. В каком году Государственной думой РФ был принят Федеральный заког "О 
техническом регулировании"? 
 a. 2002;           
b. 2004;           
c. 2003;           
d. 2001;          
e. 2000;  
 Ответ: a 
  
 21. Укажите правильное сочетание обозначений для национальных стандартов 
Российской Федерации. 
 a. исо, исо/мэк, МЭК, ГОСТ Р исо/мэк;    
b. ГОСТ, ГОСТ Р исо, гост мэк;     
c. ГОСТ Р, исо, мэк;             
d. ГОСТ Р, ГОСТ Р ИСО, ГОСТ Р исо/мэк; 
 Ответ: d 
  
 22. Укажите правильный ответ 
 a. знак обращения на рынке - обозначение, служащее  для информирования 
приобретателей о соответствии объекта сер тификации требованиям системы 
добровольной сертификации;            
b. знак обращения на рынке - обозначение, служащее для информирования 
приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям 
технических регламентов;      
c. знак обращения на рынке - обозначение, служащее для информирования 
приобретателей о соответствии объекта сер тификации требованиям системы 
добровольной сертификации или национальному стандарту;             
d. знак обращения на рынке - обозначение, служащее для информирования 
приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям 
технических регламентов и национальных стандар тов; 
 Ответ: b 
  
 23. Укажите аббревиатуру, обозначающую термин "Всеобщий менеджмент 
качества" 
 a. TQC;           
b. MBQ;         
c. UQM;         
d. TQM;          
e. SQC;           
f. QFD;  
 Ответ: d 
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 24. Назовите аббревиатуру международного союза электросвязи: 
 a. IEEE;          
b. IEC;            
c. ITU;            
d. ISO;  
 Ответ: c  
  
 25. Выделите два основых стандарта в области ИТ 
 a. 12207:1995;            
b. 19760:2003;           
c. 16326:1999;            
d. 90003:2004;           
e. 15288:2002;  
 Ответ: a e  
  

Блок 2.  

 
 


