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ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

23.02.07. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ ДВИГАТЕЛЕЙ, СИСТЕМ И АГРЕГАТОВ 
АВТОМОБИЛЕЙ.. 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ МАТ ЕРИАЛЫ  
 

ЭЛЕМЕНТЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
ПМ. 02 Организация  процессов  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту автомобилей 

1.ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ОЦЕНОЧНЫХ  
(КОНТРОЛЬ НО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ) МАТЕРИАЛОВ 

 
1.1. Область применения и краткая характеристика 

Комплект оценочных (контрольно-измерительных) материалов предназначен для оценки элементов программы 
подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ)     по    специальнос ти 23.02.07. Техническое обслуживание и 
ремонт двигателей, систем и агре гатов автомобилей – профессионального модуля ПМ. 02 Организация  
процессов  по  техническому  обслуживанию  ремонту автотранспортных средств.  Комплект оценочных 
(контрольно-измерительных) материалов   специальности 23.02.07. Техническое обслуживание и ремонт 
двигателей, систем и агрегатов автомобилей (далее - КИМ)  разработан  государственным автономным 
профессиональным образовательным учреждением Свердловской области «Ирбитский мотоциклетный 
техникум» ( ГАПОУ  СО «ИМТ» - далее Автономное учреждение). 

КИМ представляет собой систему документов, направленных на обеспечение оценки достижений всех 
требований к результатам освоения ППССЗ в части элементов программы –профессиональных модулей. 
Оценочные средства – это контрольные задания, а также описания форм и процедур, предназначенных для 
определения уровня сформированности  умений , практического опыта, компетенций обучающихся. 

В структуре КИМ  предусматриваются мероприятия по оценке общих компетенций (ОК)  ,  а также виды 
оценки текущего контроля, позволяющие оценить успешность освоения всех знаний и умений.  При 
формулировании знаний и умений предусмотрены качественные показатели их освоения.  

Конкретные формы и процедуры текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации доводятся 
до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.  

В КИМ описываются порядок проведения промежуточной аттестации по каждому элементу структуры 
программы с указанием набора компетенций, оцениваемых по каждому из мероприятий.  
В результате освоения образовательных программ элементов программы ПМ. 02 Организация  процессов  по  
техническому  обслуживанию  и  ремонту автотранспортны х сре дств  у обучающегося   должны быть 
сформированы компетенции.  

Перечень  компетенций  

К
о
д

  
к

о
м

п
ет

е
н

ц
и

и
  

Формулировка 
компетенции 

 
Знания,     умения 1 

ОК 01 Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным контекстам  

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте;  
анализировать задачу и/или проблему и выделять её  
составные части; определять этапы решения задачи; выявлять 
и эффективно искать информацию, необ ходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать 
результат и последствия своих действий (самостоятельно или 
с помощью наставника) 
Знания: актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 
областях; методы работы в профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач профессиональной деятельности 

                                                                 
1Приведенные знания и умения имеют рекомендательный характер и могут быть скорректированы в 
зависимости от профессии (специальности) 
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ОК 02 Осуществлять поиск, 
анализ и интерпретацию 
информации, 
необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 
планировать процесс поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять результаты поиска 
Знания: номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат оформления 
результатов поиска информации 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие. 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; применять 
современную научную профессиональную терминологию;  
определять и выстраивать траектории профессионального 
развития и самообразования 
Знания: со держание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 

ОК 04 Работать в коллективе и 
команде, эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами. 

Умения: организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 
ходе профессиональной деятельности 
Знания: психологические основы деятельности коллектива, 
психологичес кие особенности личности; основы проектной 
деятельности  

ОК 05 Осуществлять устную и 
письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
с учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять толерантность в рабочем 
коллективе  
Знания: особенности социального и культурного контекста;  
правила оформления документов и построения устных 
сообщений. 

ОК 06 Проявлять гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе традиционных 
общечеловеческих 
ценностей. 

Умения: описывать значимость своей профессии 
(специальности) 

Знания: сущность гражданско-патрио тической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной 
деятельности по специальности 

ОК 07 Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать 
в чрезвычайных 
ситуациях. 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 
определять направления ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по специальнос ти 

Знания: правила экологической безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; основные ресурсы, 
задействованные  в профессиональной деятельности; пути 
обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 Использовать средства 
физической культуры 
для сохранения и 
укрепления здоровья в 
процессе 
профессиональной 
деятельности и 
поддержания 
необходимого уровня 
физической 
подготовленности. 

Умения: испо льзовать физкультурно-оздоровительную 
деятельность для укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; применять 
рациональные приемы двигательных функций в 
профессиональной деятельности; пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения характерными для данной 
специальности  
Знания: роль физической культуры в общекультурном, 
профессиональном и социальном развитии человека; основы 
здорового образа жизни; условия профессиональной 
деятельности и зоны риска физического здоровья для 
специальности; средства профилактики перенапряжения  

ОК 09 Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 

Умения: применять средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение 
Знания: современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и программное 
обеспечение в профессиональной деятельности 
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ОК 10 Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языках. 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 
высказываний на известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 
темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые высказывания о  
себе и о своей профессиональной деятельности; кратко  
обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 
планируемые); писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие профессиональные темы 
Знания: правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности; особенности произношения; правила чтения 
текстов профессиональной направленности 

ОК 11 Планировать 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере 

Умения: выявлять достоинства и недостатки коммерческой 
идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих идей в рамках 
профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею;  
определять источники финансирования 
Знание: основы предпринимательской деятельности; основы 
финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов;  
порядок выстраивания презентации; кредитные банковские 
продукты  

Перечень профессиональных компетенций  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Перечень личностных результатов 

 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания 

(дескрипторы) 

Код личностных 
результатов 
реализации 
программы 
воспитания 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 
числе цифровой. 

ЛР 10 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, 
достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их 
достижения в профессиональной деятельности 

ЛР 13 

Принимающий основы экологической культуры, соответствующей современному 
уровню экологического мышления, применяющий опыт экологически 
ориентированной рефлексивно-оценочной и практической деятельности в жизненны х 
ситуациях и профессиональной деятельности 

ЛР 14 

Проявляющий гражданское отношение  к профессиональной деятельности как к 
возможности личного участия в решении общественных, государственных, 
общенациональных проблем 

ЛР 15 

Демонстрирующий умение организовать взаимодействие с внешними организациями 
для выполнения обслуживания средств технического диагностирования 

ЛР 16 

Код Наименование видов деятельности и професс иональных компетенций 
ВД 1 Организация процессов по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля 
ПК 5.1. Планировать деятельность подразделения по техническому обслуживанию и 

ремонту систем, узлов и двигателей автомобиля. 
ПК 5.2. Организовывать материально-техническое обеспечение процесса по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 

ПК 5.3.  Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения по 
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортны х средств. 

ПК 5.4.  Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения по 
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортны х сре дств. 
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Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектом Российской Федерации2 (при наличии) 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие с 
учѐтом актуальной экономической ситуации Свердловской области. 

ЛР 18 

Личностные результаты  реализации программы воспитания,  
определенные ключевыми работодателями3 (при наличии) 

Понимающий свои профессиональные позиции, пути достижения и профессиональные 
перспективы, выражающий готовность к самореализации в профессиональном плане 

ЛР 21 

Соблюдающий этические  нормы и правила культуры обслуживания при общении с 
клиентами во время выполнения профессиональных обязанностей 

ЛР 22 

Владеющий современными методами обслуживания потребителя на основе уважения, 
толерантности, готовнос ти к диалогу  

ЛР 23 

Осознающий необходимость своего профессионального развития ЛР 24 
Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно-сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 25 

Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и 
готовность оказать услугу каждому кто в ней нуждается. 

ЛР 26 

 

                                                                 
2 Разрабатывается органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, переносится из Программы 
воспитания субъекта Российской Федерации. Заполняется при разработке рабочей программы воспитания 
профессиональной образовательной организации. 
3 Заполняется при разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организации. 

Основные 
виды 

деятельности 

Код и наименование 
компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Организация 
процесса по 
техническому 
обслуживанию и 
ремонту 
автомобиля 

ПК 5.1 Планировать 
деятельность 
подразделения по 
техническому 
обслуживанию и 
ремонту систем, узлов 
и двигателей. 

Практический опыт: Планирование производственной программы 
по эксплуатации подвижного сос тава автомобильного транспорта 
 Планирование производственной программы по техническому 
обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного 
транспорта  
Планирование численности производственного персонала  
Составление сметы затрат и калькуляция себестоимости продукции 
предприятия автомобильного транспорта 
 Определение финансовых результатов деятельности предприятия 
автомобильного транспорта 
Умения: Производить расчет производственной мощности 
подразделения по установленным срокам; 
обеспечивать правильность и своевременность оформления 
первичны х документов; 
рассчитывать по принятой методологии основные технико-
экономические показатели производственной деятельности; 
планировать производственную программу на один автомобиле день 
работы предприятия; 
планировать производственную программу на год по всему парку 
автомобилей; оформлять документацию по результатам расчетов 
Организовывать работу производственного подразделения;  
обеспечивать правильность и своевременность оформления 
первичны х документов; 
определять количество технических воздействий за планируемый 
период; 
определять объемы работ по техническому обслуживанию и ремонту 
автомобилей; 
определять потребность в техническом оснащении и материальном 
обеспечении работ по техническому обслуживанию и ремонту 
автомобилей; 
контролировать соблюдение технологических процессов; 
оперативно выявлять и устранять причины нарушений 
технологических процессов;  
определять затраты на техническое обслуживание и ремонт 
автомобилей; 
оформлять документацию по результатам расчетов 
Различать списочное и явочное количество со трудников;  
производить расчет планового фонда рабочего времени 
производственного персонала;  
определять численность персонала путем учета трудоемкости 
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программы производства; 
рассчитывать потребность в основных и вспомогательных рабочих 
для производственного подразделения; 
использовать технически-обоснованные нормы труда; 
производить расчет производительности труда производственного 
персонала; 
планировать размер оплаты труда работников; 
производить расчет среднемесячной заработной платы 
производственного персонала;  
производить расчет доплат и надбавок к заработной плате 
работников; 
определять размер основного фонда заработной платы 
производственного персонала;  
определять размер дополнительного фонда заработной платы 
производственного персонала;  
рассчитывать общий фонд заработной платы производственного 
персонала; 
производить расчет платежей во внебюджетные фонды РФ; 
формировать общий фонд заработной платы персонала с 
начислениями 
Формировать смету затрат предприятия;  
производить расчет затрат предприятия по статьям сметы затрат; 
определять структуру затрат предприятия автомобильного 
транспорта;  
калькулировать себестоимость транспортной продукции по статьям 
сметы затрат; 
графически представлять результаты произведенных расчетов; 
рассчитывать тариф на услуги предприятия автомобильного 
транспорта;  
оформлять документацию по результатам расчетов 
Производить расчет величины доходов предприятия; 
производить расчет величины валовой прибыли предприятия;  
производить расчет налога на прибыть предприятия; 
производить расчет величины чистой прибыли предприятия; 
рассчитывать   экономическую эффективность производственной 
деятельности;  
проводить анализ результатов деятельности предприятия 
автомобильного транспорта 
Знания: Дейс твующие законодательные и нормативные акты, 
регулирующие производственно-хозяйственную деятельность 
предприятия; 
основные технико-экономические   показатели производственной 
деятельности;  
 методики расчета технико-экономических показателей 
производственной деятельности 
Требования «Положения о техническом обслуживании и ремонте 
подвижного сос тава автомобильного транспорта»; 
 основы организации деятельности предприятия;  
системы и методы выполнения технических воздействий;  
методику расчета технико-экономических показателей 
производственной деятельности;  
нормы межремонтных пробегов; 
методику корректировки периодичности и трудоемкости технических 
воздействий;  
порядок разработки и оформления технической документации 
 Категории работников на предприятиях автомобильного транспорта;  
методику расчета планового фонда рабочего времени 
производственного персонала;  
действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие 
порядок исчисления и выплаты заработной платы;  
форм и систем оплаты труда персонала;  
назначение тарифной системы оплаты труда и ее элементы; 
виды доплат и надбавок к заработной плате на предприятиях 
автомобильного транспорта; 
состав общего фонда заработной платы персонала с начислениями;  
действующие ставки налога на доходы физических лиц; 
действующие ставки по платежам во внебюджетные  фонды РФ 
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Классификацию затрат предприятия; 
статьи сметы затрат; 
методику составления сметы затрат; 
методику калькуляции себестоимости транспортной продукции; 
способы наглядного представления и изображения   данных;  
методы ценообразования на предприятиях автомобильного 
транспорта 
Методику расчета   доходов предприятия; 
методику расчета валовой прибыли предприятия;  
общий и специальный налоговые режимы; 
действующие ставки налогов, в зависимости от выбранного режима 
налогообложения; 
методику расчета величины чистой прибыли; 
порядок распределения и использования прибыли предприятия;  
методы расчета экономической эффективнос ти производственной 
деятельности предприятия;  
методику проведения экономического анализа деятельности 
предприятия 

 ПК 5.2 
Организовывать 
материально-
техническое 
обеспечение процесса 
по техническому 
обслуживанию и 
ремонту 
автотранспортных 
средств. 

Практический опыт: Формирование состава и структуры основных 
фондов предприятия автомобильного транспорта. Формирование 
состава и структуры оборотных средств предприятия автомобильного 
транспорта  
Планирование материально-технического снабжения производства 
Умения: Проводить оценку стоимости основных фондов;  
анализировать объем и состав основных фондов предприятия 
автомобильного транспорта; 
определять техническое состояние основных фондов;  
анализировать движение основных фондов; 
рассчитывать величину амортизационных отчислений; 
определять эффективнос ть использования основных фондов 
Определять потребность в оборотных средствах;  
нормировать оборотные средства предприятия;  
определять эффективнос ть использования оборотных средств;  
выявлять пути ускорения оборачиваемости оборотных средств 
предприятия автомобильного транспорта  
Определять потребность предприятия автомобильного транспорта в 
объектах материально-технического снабжения в натуральном и 
стоимостном выражении 
Знания: Характерные особенности основных фондов предприятий 
автомобильного транспорта; 
классификацию основных фондов предприятия;  
виды оценки основных фондов предприятия; 
особенности структуры основных фондов предприятий 
автомобильного транспорта; 
методику расчета показателей, характеризующих техническое 
состояние и движение основных фондов предприятия; методы 
начисления амортизации по основным фондам; 
методику оценки эффективнос ти использования основных фондов 
Состав и структуру оборотных средств предприятий автомобильного 
транспорта;  
стадии кругооборота оборотных сре дств; 
принципы и методику нормирования оборотных фондов 
предприятия; 
методику расчета показателей   использования основных средств 
Цели материально-технического снабжения производства;  
задачи  службы материально-технического снабжения;  
объекты материального снабжения на предприятиях автомобильного 
транспорта;  
методику расчета затрат по объектам материально-технического 
снабжения в натуральном и стоимостном выражении 

 ПК 5.3. Осуществлять 
организацию и 
контроль 
деятельности 
персонала 
подразделения по 
техническому 

Практический опыт: Подбор и расс тановка персонала, построение 
организационной структуры управления Построение системы 
мотивации персонала  
Построение системы контроля деятельности персонала  
Руководство персоналом  
Принятие и реализация управленческих решений 
 Осуществление коммуникаций  
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обслуживанию и 
ремонту 
автотранспортных 
средств. 

Документационное обеспечение управления и производства  
Обеспечение безопасности труда персонала  

Умения: Оценивать соответствие квалификации работника 
требованиям к должности 

Распределять должностные обязанности 
Обосновывать расс тановку рабочих по рабочим местам в 
соответствии с объемом работ и спецификой технологичес кого 
процесса 
 Выявлять потребности персонала 
Формировать факторы мотивации персонала 
Применять соответствующий метод мотивации 
Применять практические рекомендации по теориям поведения людей 
(теориям мотивации) Устанавливать параметры контроля 
(формировать «контрольные точки») 
Собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности 
персонала 
Сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с 
заданными параметрами (планами) 
Оценивать отклонение  фактических результатов от заданных 
параметров деятельности, анализировать причины отклонения 
Принимать и реализовывать корректирующие действия по 
устранению отклонения или пересмотру заданных параметров 
(«контрольных точек») 
Контролировать соблюдение технологичес ких процессов и проверять 
качество выполненных работ 
Подготавливать отчетную документацию по результатам контроля  
Координировать действия персонала 
Оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в 
конкретной хозяйственной ситуации 
Реализовывать власть. Диагностировать управленческую задачу 
(проблему) 
Выставлять критерии и ограничения по вариантам решения 
управленческой задачи  
Формировать поле альтернатив решения управленческой задачи  
Оценивать альтернативы решения управленческой задачи на предмет 
соответствия критериям выбора и ограничениям 
Осуществлять выбор варианта решения управленческой задачи  
Реализовывать управленческое решение  
Формировать (отбирать) информацию для обмена 
Кодировать информацию в сообщение и выбирать каналы передачи 
сообщения 
Применять правила декодирования сообщения и обеспечивать 
обратную связь между субъектами коммуникационного процесса 
Предотвращать и разрешать конфликты  
Разрабатывать и оформлять техническую документацию 
Оформлять управленческую документацию 
Соблюдать сроки формирования управленческой документации. 
Оценивать обеспечение производства средствами пожаротушения 
Оценивать обеспечение персонала средствами индивидуальной 
защиты 
Контролировать своевременное обновление средств защиты, 
формировать соответствующие  заявки 
Контролировать процессы э кологизации производства 
Соблюдать периодичность проведения инструктажа  
Соблюдать правила проведения и оформления инструктажа  
Знания: Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции 
менеджмента 
Квалификационные требования ЕТКС по должностям «Слесарь по 
ремонту автомобилей», «Техник по ТО и ремонту автомобилей», 
«Мастер участка» 
Разделение труда в организации 
Понятие и типы организационных структур управления 
Принципы построения организационной структуры управления 
Понятие и закономерности нормы управляемости  
Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции 
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менеджмента 
Понятие и механизм мотивации 
Методы мотивации 
Теории мотивации 
Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции 
менеджмента 
Понятие и механизм контроля деятельности персонала 
Виды контроля деятельности персонала 
Принципы контроля деятельности персонала 
Влияние контроля на поведение персонала 
Метод контроля «Управленческая пятерня» 
Нормы трудового законодательства по дисциплинарным взысканиям  
Положения нормативно-правового акта «Правила оказания услуг 
(выполнения работ) по ТО и ремонту автомототранспортных 
средств» 
Положения действующей системы менеджмента качества Сущность, 
систему, методы, принципы, уровни и функции менеджмента 
Понятие стиля руководства, одномерные и двумерные модели стилей 
руководства 
Понятие и виды власти 
Роль власти в руководстве коллективом 
Баланс  власти 
Понятие и концепции лидерс тва 
Формальное и неформальное руководство коллективом 
Типы работников по матрице «потенциал-объем выполняемой 
работы» 
 Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции 
менеджмента 
Понятие и виды управленческих решений 
Стадии управленческих решений 
Этапы принятия рационального решения 
Методы принятия управленческих решений 
Сущность, систему, методы, принципы, уровни и функции 
менеджмента 
Понятие и цель коммуникации 
Элементы коммуникационного процесса 
Этапы коммуникационного процесса 
Понятие вербального и невербального общения 
Каналы передачи  сообщения 
Типы коммуникационных помех и способы их минимизации 
Коммуникационные потоки в организации 
Понятие, вилы конфликтов 
Стратегии поведения в конфликте 
Основы управленческого учета и документационного обеспечения 
технологических процессов по ТО и ремонту автомобильного 
транспорта 
Понятие и классификация документации 
Порядок разработки и оформления технической и управленческой 
документации 
Правила охраны труда 
Правила пожарной безопасности 
Правила экологической безопасности 
Периодичность и правила проведения и оформления инструктажа 

 ПК 5.4. Разрабатывать 
предложения по 
совершенствованию 
деятельности 
подразделения по 
техническому 
обслуживанию и 
ремонту 
автотранспортных 
средств. 

Практический опыт: Сбор информации о состоянии использования 
ресурсов, организационно-техническом и организационно-
управленческом уровне производства  
Постановка задачи  по совершенствованию деятельности 
подразделения, формулировка конкретных средств и способов ее 
решения 
 Документационное оформление рационализаторского предложения 
и обеспечение его движения по вос ходящей 
Умения: Извлекать информацию через систему коммуникаций 
Оценивать и анализировать использование материально-технических 
ресурсов производства 
Оценивать и анализировать использование трудовых ресурсов 
производства 
Оценивать и анализировать использование финансовых ресурсов 
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В результате освоения практики студент должен: 
Иметь практический опыт 

Планирование производственной программы по эксплуатации, техническому обслуживанию и ремонту 
подвижного состава автомобильного транспорта.  Планирование численности производственного персонала. 
Составление сметы затрат и калькулирование себестоимости продукции предприятия автомобильного 
транспорта. Определение финансовых результатов деятельности предприятия автомобильного транспорта 
Формирование состава и структуры основных фондов предприятия автомобильного транспорта. Планирование 
материально-технического снабжения производства Подбор и расстановка персонала, построение 
организационной структуры управления. 

Принятие и реализация управленческих решений. Осуществление коммуникаций Обеспечение  
безопасности труда персонала. Сбор информации о состоянии использования ресурсов, организационно-
техническом и организационно-управленческом уровне производства. Постановка задачи по совершенствованию 
деятельности подразделения, формулировка конкретных средств и способов ее решения. Документационное 
оформление рационализаторского предложения и обеспечение его движения по вос ходящей. 

Построение системы мотивации персонала Построение системы контроля деятельности персонала. 
Руководство персоналом 

Уметь 

Производить расчет производственной мощности подразделения по установленным срокам; 
обеспечивать правильность и своевременность оформления первичны х документов; рассчитывать по принятой 
методологии основные технико-экономические показатели производственной деятельности; планировать 
производственную программу на один автомобиле день работы предприятия; 

планировать производственную программу на год по всему парку автомобилей; оформлять 
документацию по результатам расчетов 

Организовывать работу производственно го подразделения: 
обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов; определять 

количество технических воздействий за планируемый период; определять объемы работ по техническому 
обслуживанию и ремонту автомобилей; определять потребность в техническом оснащении и материальном 
обеспечении работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей; контролировать соблюдение  
технологических процессов; оперативно выявлять и устранять причины нарушений технологических процессов; 
определять затраты на техническое обслуживание и ремонт автомобилей; оформлять документацию по 
результатам расчетов 

Различать списочное и явочное количес тво сотрудников;  
производить расчет планового фонда рабочего времени производственного персонала;  

производства 
Оценивать и анализировать организационно-технический уровень 
производства 
Оценивать и анализировать организационно-управленческий уровень 
производства 
Формулировать проблему путем сопоставления желаемого и 
фактического результатов деятельности подразделения 
Генерировать и выбирать средства и способы решения задачи   
Всес торонне прорабатывать решение задачи через указание данных, 
необходимых и достаточных для реа лизации предложения  
Формировать пакет документов по оформлению рационализаторского 
предложения 
Осуществлять взаимодействие с вышестоящим руководством 
Знания: Дейс твующие законодательные и нормативные акты, 
регулирующие производственно-хозяйственную деятельность 
Основы менеджмента 
Порядок обеспечения производства материально-техническими, 
трудовыми и финансовыми ресурсами 
Порядок использования материально-технических, трудовых и 
финансовых ресурсов 
Особенности технологического процесса ТО и ремонта 
автотранспортных средств 
Требования к организации технологичес кого процесса ТО и ремонта 
автотранспортных средств 
Действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие 
производственно- хозяйственную деятельность 
Основы менеджмента 
Передовой опыт организации процесса по ТО и ремонту 
автотранспортных средств 
Нормативные документы по организации и проведению 
рационализаторской работы 
Документационное обеспечение управления и производства 
Организационную структуру управления 
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определять численность персонала путем учета трудоемкости программы производства;  
рассчитывать потребность в основных и вспомогательных рабочих для производственного 

подразделения;  
использовать технически-обоснованные нормы труда;  
производить расчет производительности труда производственного персонала;  
планировать размер оплаты труда работников;  
производить расчет среднемесячной заработной платы производственного персонала;  
производить расчет доплат и надбавок к заработной плате работников;  
определять размер основного фонда заработной платы производственного персонала;  
определять размер дополнительного фонда заработной платы производственного персонала;  
рассчитывать общий фонд заработной платы производственного персонала; 
производить расчет платежей во внебюджетные фонды РФ; 
формировать общий фонд заработной платы персонала с начислениями 
Формировать смету затрат предприятия;  
производить расчет затрат предприятия по статьям сметы затрат; 
определять структуру затрат предприятия автомобильного транспорта;  
калькулировать себестоимость транспортной про дукции по статьям сметы затрат; 
графически представлять результаты произведенных расчетов;  
рассчитывать тариф на услуги предприятия автомобильного транспорта;  
оформлять документацию по результатам расчетов 
Производить расчет величины доходов предприятия; 
производить расчет величины валовой прибыли предприятия;  
производить расчет налога на прибыть предприятия;  
производить расчет величины чистой прибыли предприятия;  
рассчитывать   экономическую эффективнос ть производственной деятельности; 
проводить анализ результатов деятельности предприятия автомобильного транспорта 
Проводить оценку стоимости основных фондов;  
анализировать объем и состав основных фондов предприятия автомобильного транспорта;  
определять техническое состояние основных фондов; 
анализировать движение основных фондов;  
рассчитывать величину амортизационных отчислений;  
определять эффективность использования основных фондов 
Определять потребность в оборотных средствах; 
нормировать оборотные средства пре дприятия;  
определять эффективность использования оборотных средств;  
выявлять пути ускорения оборачиваемости оборотных сре дств предприятия автомобильного транспорта 
Определять потребность предприятия автомобильного транспорта в объектах материально-технического 

снабжения в натуральном и стоимостном выражении 
Оценивать соответствие квалификации работника требованиям к должности  
Распределять должностные обязанности 
Обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в соответствии с объемом работ и спецификой 

технологического процесса  
Выявлять потребности персонала 
Формировать факторы мотивации персонала 
Применять соответствующий метод мотивации 
Применять практические рекомендации по теориям поведения людей (теориям мотивации)  
Устанавливать параметры контроля (формировать «контрольные точки») 
Собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности персонала  
Сопоставлять фактические результаты деятельности персонала с заданными параметрами (планами) 
Оценивать отклонение фактических результатов от заданных параметров деятельности, анализировать 

причины отклонения 
Принимать и реализовывать корректирующие действия по устранению отклонения или пересмотру 

заданных параметров («контрольных точек») 
Контролировать соблюдение  технологических процессов и проверять качес тво выпо лненных работ 
Подготавливать отчетную документацию по результатам контроля 
Координировать действия персонала 
Оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в конкретной хозяйственной ситуации 
Реализовывать власть. Диагностировать управленческую задачу (проблему) 
Выставлять критерии и ограничения по вариантам решения управленческой задачи 
Формировать поле альтернатив решения управленческой задачи 
Оценивать альтернативы решения управленческой задачи на предмет соответствия критериям выбора и 

ограничениям 
Осуществлять выбор варианта решения управленческой задачи 
Реализовывать управленческое решение/  
Формировать (отбирать) информацию для обмена 
Кодировать информацию в сообщение и выбирать каналы передачи сообщения 
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Применять правила декодирования сообщения и обеспечивать обратную связь между субъектами 
коммуникационного процесса 

Предотвращать и разрешать конфликты 
Разрабатывать и оформлять техническую документацию  
Оформлять управленческую документацию 
Соблюдать сроки формирования управленческой документации 
Оценивать обеспечение производства средствами пожаротушения 
Оценивать обеспечение персонала средствами индивидуальной защиты 
Контролировать своевременное обновление средств защиты, формировать соответствующие заявки 
Контролировать процессы по экологизации производства 
Соблюдать периодичность проведения инструктажа  
Соблюдать правила проведения и оформления инструктажа  
Извлекать информацию через систему коммуникаций 
Оценивать и анализировать использование материально-технических ресурсов производства 
Оценивать и анализировать использование трудовых ресурсов производства 
Оценивать и анализировать использование финансовых ресурсов, организационно-технический уровень, 

организационно-управленческий уровень производства 
Формулировать проблему путем сопоставления желаемого и фактического результатов деятельности 

подразделения 
Генерировать и выбирать средства и способы решения задачи. 
Всесторонне прорабатывать решение задачи через указание данных, необходимых и достаточных для 

реализации предложения 
Формировать пакет документов по оформлению рационализаторского предложения 
Осуществлять взаимодействие с вышестоящим руководством 

 
1.2. Описание процедуры оценки и системы оценивания по программе 
1.2.1. Общие положения об организации оценки 
Общие подходы к проведению оценки. 

Оценка качества освоения элементов  ППССЗ – ПМ. 02 Организация  процессов  по  техническому  
обслуживанию  и  ремонту автотранспортных средств включает промежуточную аттестацию обучающихся.  

Промежуточная аттестация – этап педагогического мониторинга и контроля уровня достижений 
обучающихся в соответствии с требованиями ППССЗ. По каждому элементу ППССЗ рабочим учебным планом 
предусматривается обязательная промежуточная аттестация по результатам  освоения. 

Виды и формы  проведения оценки 
Промежуточная аттестация проводится в виде  экзамена квалификационного (демонстрационного 

экзамена). 
Места проведения оценки  в структуре ППССЗ  
Объем времени,  периодичность и форма промежуточной аттестации регламентируется  ППССЗ  и 

рабочим учебным планом по ППССЗ. 
Промежуточная аттестации производится в соответствии с календарным учебным графиком. График 

разрабатывается Автономным учреждением самостоятельно.  
 1.2.2.Промежуточная аттестация   

Экзамен квалификационный (демонстрационный экзамен- ДЭ) применяется  для оценки качества 
освоения программ профессиональных модулей.  

Демонстрационный экзамен проверяет готовность обучающегося к выполнению  вида  деятельности и 
сформированности у него компетенций. Результатом ДЭ является подтверждение сформированности всех 
заявленных ППССЗ профессиональных компетенций соответствующего  модуля и вынесение суждения «вид  
деятельности освоен (не освоен)» с дифференцированной оценкой ».  ДЭ  проводится после освоения 
обучающимся МДК и практик по соответствующему профессиональному модулю. ДЭ проводится за счет 
времени, выделенного на промежуточную аттестацию.  

Устанавливаются следующие формы испытаний при проведении промежуточной аттестации (таблица 1):   
 

Виды промежуточной аттестации и формы проведения 
Таблица 1 

№ 
п/п 

Вид промежуточной 
аттестации 

Шифр 
формы 
испытаний 

Форма аттестационного испытания 
 (Формы и методы оценки, тип заданий) 
 

1. Демонстрационный 
экзамен  по 
профессиональному 
модулю 

ФАИ – ДЭ-
ПМ 

Выполнение одного комплексного экзаменационного 
практического задания 3 уровня , либо нескольких 
практических заданий, имеющих сквозной комплексных 
характер 3 уровня  (контроль освоения  вида деятельности, 
проявление ОК и ПК).  
 

Описание трехуровневой системы измерительных материалов представлено в пункте 1.3. настоящего 
документа. 

Форма аттестационных испытаний устанавливается в начале семестра и доводится до сведения 
студентов. 
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Наименования элемента программы, по которым предусматриваются процедуры промежуточной 
аттестации и формы их проведения представлены в таблице 2. 

 
Виды промежуточной аттестации и формы проведения по элеме нтам ППССЗ 

Таблица 2 
 

Индекс Наименование элемента программы 
Наименование циклов, разделов, 
дисциплин, профессиональных 

модулей, МДК, практик 
 

Вид промежуточной 
аттестации 

Семестр Форма 
проведения 

(шифр в 
соответствии  

с табл.1) 

1 2 3 4 5 

ПМ Профессиональные модули    

ПМ.02 
Организация процессов по 
техническому обслуживанию и 
ремонту автотранспортных средств 

Демонстрационный экзамен  8 
ФАИ – ДЭ-

ПМ 

 
1.3. Инструменты оценки освоения элементов ППССЗ  при промежуточной аттестации  
 
1.3.1. Общие подходы к оценке освоения элеме нтов ППССЗ  при проведении промежуточной 
аттестации  
В данном разделе представлены перечень, качественные показатели  освоения умений, действий 

компетенций (критерии оценки),  формы и методы  промежуточной аттестации с указанием набора компетенций, 
оцениваемых по каждому из мероприятий.  

Краткая характеристика основных измерительных материалов  
При оценке знаний, умений, элементов компетенций    при проведении демонстрационных экзаменов по 

профессиональным модулям   (ФАИ – ДЭ-ПМ )   Автономным учреждением используются задания уровневой 
модели измерительных материалов (ИМ), представляющей собой следующие задания  (таблица 3). 

 
Уровневая модель изме рительных материалов и критерии  оценки знаний, умений, элементов 

компетенций по дисциплине. 
Таблица 3 

Блок заданий тестирования 
с применением 
прикладных 
компьютерных программ 

Характеристика задания Критерий оценки 

Третий блок – задания на 
уровне «знать», «уметь», 
«владеть». 

Блок представлен заданиями, со держание 
которых предполагает использование 
комплекса умений и навыков, для того чтобы 
студент мог самостоятельно сконс труировать 
способ решения, комбинируя известные ему 
способы и привлекая знания из разных 
дисциплин. Кейс-задание представляет собой 
учебное задание, состоящее из описания 
реальной практической ситуации и 
совокупности сформулированных к ней 
вопросов. Выполнение студентом  заданий 
требует решения поставленной проблемы 
(ситуации) в целом и проявления умения 
анализировать конкретную информацию, 
прослеживать причинно-следственные связи, 
выделять ключевые проблемы и методы их 
решения. Задания третьего блока носят 
интегра льный (summative) характер и 
позволяют формировать нетрадиционны й 
способ мышления, характерный и 
необходимый для современного человека. 
 Решение студентами подобного рода 
нестандартных практико-ориентированных 
заданий свидетельствует о степени влияния 
процесса изучения на формирование у 
студентов общих  и профессиональных 
компетенций . 

Результаты выпо лнения этого  
блока оцениваются с учетом 
частично правильно выполненных 
заданий: 
-неправильно» - 0 баллов;  
-«50% действий  выполнено 
правильно»- 0,5 балла;  
-«правильно»- 1 балл 

Краткая характеристика  модели оценки результатов обучения 
В рамках компетентностного подхода  используется модель оценки результатов обучения, в основу 

которой положена методология В. П. Беспалько об уровнях усвоения знаний и постепенном восхождении 
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обучающихся по образовательным траекториям.  
Второй уровень (воспроизведение, типовые ситуации). Достигнутый уровень оценки результатов 

обучения показывает, что студенты обладают необходимой системой знаний и владеют некоторыми умениями. 
Студенты способны понимать и интерпретировать освоенную информацию, что является основой успешного 
формирования умений и навыков для решения практико-ориентированных задач. 

Третий уровень (компетентность. нетиповые ситуации). Студенты продемонстрировали результаты 
на уровне осознанного владения учебным материалом и учебными умениями, навыками и способами 
деятельности. Студенты способны анализировать, проводить сравнение и обоснование выбора методов решения 
заданий в практико-ориентированных ситуациях. 

Четвертый уровень ( творчество) Студенты способны использовать сведения из различных источников 
для успешного исследования и поиска решения в нестандар тных практико-ориентированных ситуациях. 
Достигнутый уровень оценки результатов обучения студентов по дисциплине является основой для 
формирования общих и профессиональных компетенций. 

 Для студента достигнутый уровень обученности определяется по результатам выполнения отдельных 
заданий ИМ в соответствии с алгоритмом, приведенным в таблице 4.  

 
Алгоритм определения достигнутого уровня обученности 

 при аттестации (выполнение заданий) 
Таблица 4. 

Объект 
оценки 

Форма 
аттестационных 

испытаний 

Шифр  
Критерия 

оценки 
 
 

(КО) 

Показатель оценки 
результатов обучения студента 

(критерий оценки –КО ) 

Уровень 
обученности 

(уровень 
результатов 
обучения) 

Знания, 
умения, 
действия 

компетенций 

ФАИ – ДЭ-ПМ ) 

КО-4 

Менее 70% баллов за задания блока 3 Первый 
Не менее 70% баллов за задания из блока  3 Второй 
Не менее 80% баллов за задания из блока  3 Третий 
Не менее 90% баллов за задания из блока  3 Четвертый 

 
Показатели и критерии оценки результатов обучения для студента на основе предложенной модели 

представлены в таблице 5. 
 
                            Показатели и критерии оценки результатов обучения 

                                                                                                                             Таблица 5 
Объект 

оценки 
Показатель оценки 

результатов обучения 
Критерий оценки 

результатов обучения 

Студент 
Достигнутый уровень 

результатов обучения 
Уровень обученности 

не ниже второго 

 
Перевод соответствующего уровня обученности в академическую оценку осуществляется по универсальной 
шкале оценки образовательных достижений (таблица 6): 

Шкала оценки образовательных достижений 
                                                                                                                                         Таблица 6 

Уровень обученности Качественная оценка уровня подготовки 

балл (отметка) вербальный аналог 

Четвертый 5 отлично  

Третий 4 хорошо 

Второй 3 удовлетворительно 

Первый 2 не удовлетворительно 

 
1.3.2. Инструменты оценки при промежуточной аттестации результатов освоения  ППССЗ 

 
Виды и формы контроля умений и практического опыта, действий общих и профессиональных 

компетенций  представлены в таблицах 8 , 9 
  

 
Инструменты оценки   действий,  практического опыта  по професс иональным модулям  при выполнении 
одного комплексного экзаменационного практического задания 3 уровня , либо нескольких практических 

заданий, имеющих сквозной комплексных характер 3 уровня  (контроль освоения  вида деятельности, 
проявление ОК и ПК). 

 
Контроль  проявления общих компетенций ( ОК). 

Таблица 8 
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ОК 01. Выбирать 
способы решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным контекстам. 

 обоснованность постановки цели, выбора и применения 
методов и способов решения профессиональных задач; 
- адекватная оценка и самооценка эффективности и качества 
выполнения профессиональных задач  

 
 
 
 
 
Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы 
 
Экспертное 
наблюдение  и 
оценка на 
лабораторно - 
практических 
занятиях, при 
выполнении работ 
по учебной и 
производственной 
практикам 
 
Экзамен 
квалификационный 

ОП 02. Осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, 
необходимой для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности. 

- использование различных источников, включая электронные 
ресурсы, медиа-ресурсы, Интернет-ресурсы, периодические 
издания по специальности для решения профессиональных 
задач  

ОК 03. Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие. 

- демонстрация ответственности за принятые решения 
- обоснованность самоанализа и коррекция результатов 
собственной работы;  

ОК 04. Работать в 
коллективе и команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами. 

- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и 
мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной и 
производственной практик; 
- обоснованность анализа работы членов команды 
(подчиненны х) 

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке с 
учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста. 

-грамотность устной и письменной речи, 
- ясность формулирования и изложения мыслей 

ОК 06.  Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе 
общечеловеческих 
ценностей. 

- соблюдение норм поведения во время учебных занятий и 
прохождения учебной и производственной практик,  
 

ОК 07. Содействовать 
сохранению 
окружающей среды, 
ресурсосбережению, 
эффективно действовать 
в чрезвычайных 
ситуациях. 

- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных 
занятий, при про хождении учебной и производственной 
практик; 
- знание  и использование ресурсосберегающих технологий в 
области телекоммуникаций 

ОК 08. Использовать 
средства физической 
культуры для сохранения 
и укрепления здоровья в 
процессе 
профессиональной 
деятельности и 
поддержание  
необходимого уровня 
физической 
подготовленности. 

- эффективность выполнения правил ТБ во время учебных 
занятий, при про хождении учебной и производственной 
практик; 
 

ОК 09. Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 

- эффективность использования информационно-
коммуникационных технологий в профессиональной 
деятельности согласно формируемым умениям и получаемому 
практическому опыту; 
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Контроль освоения  вида деятельности, проявления професс иональных компетенций ( ПК). 
Примерная тематика заданий для проведения демонстрационных экзаменов. Критерии оценки  

Таблица 9. 
Профессиональные 
компетенции 

Оцениваемые знания и умения, действия Методы оценки 

ПК 5.1. Планировать 
деятельность 
подразделения по 
техническому 
обслуживанию и ремонту 
систем, узлов и 
двигателей автомобиля. 
 

Производить расчет производственной мощности 
подразделения по установленным срокам на основе 
действующих законодательных и нормативных актов, 
регулирующих производственно-хозяйственную деятельность 
предприятия; 
обеспечивать правильность и своевременность оформления 
первичны х документов;  
рассчитывать по принятой методологии основные технико-
экономические показатели производственной деятельности;  
планировать производственную программу на один автомобиле 
день работы предприятия;  
планировать производственную программу на год по всему 
парку автомобилей; 
оформлять документацию по результатам расчетов. 
Организовывать работу производственно го подразделения; 
определять количество технических воздействий за 
планируемый период; 
определять объемы работ по техническому обслуживанию и 
ремонту автомобилей; 
определять потребность в техническом оснащении и 
материальном обеспечении работ по техническому 
обслуживанию и ремонту автомобилей; 
контролировать соблюдение технологичес ких процессов; 
оперативно выявлять и устранять причины нарушений 
технологических процессов; 
определять затраты на техническое обслуживание  и ремонт 
автомобилей; 
оформлять документацию по результатам расчетов. 
Различать списочное и явочное количес тво сотрудников;  

 

ОК 10. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном и 
иностранном языке. 

- эффективность использования в профессиональной 
деятельности необходимой технической документации, в том 
числе на английском языке. 



19
 

производить расчет планового фонда рабочего времени 
производственного персонала;  
определять численность персонала путем учета трудоемкости 
программы производства;  
рассчитывать потребность в основных и вспомогательных 
рабочих для производственного подразделения в соответствии 
технически-обоснованными нормами труда; 
производить расчет производительности труда 
производственного персонала;  
планировать размер оплаты труда работников;  
производить расчет среднемесячной заработной платы 
производственного персонала с учетом доплат и надбавок;  
определять размер основного и дополнительный  фонда 
заработной платы производственного персонала;  
рассчитывать общий фонд заработной платы 
производственного персонала;  
производить расчет платежей во внебюджетные фонды РФ; 
формировать общий фонд заработной платы персонала с 
начислениями. 
Формировать смету затрат предприятия;  
производить расчет затрат предприятия по статьям сметы 
затрат; 
определять структуру затрат предприятия автомобильного 
транспорта; 
калькулировать себестоимость транспортной про дукции по 
статьям сметы затрат; 
графически представлять результаты произведенных расчетов;  
рассчитывать тариф на услуги предприятия автомобильного 
транспорта; 
оформлять документацию по результатам расчетов. 
Производить расчет величины доходов предприятия; 
производить расчет величины валовой прибыли предприятия;  
производить расчет налога на прибыть предприятия;  
производить расчет величины чистой прибыли предприятия;  
рассчитывать   экономическую эффективнос ть 
производственной деятельности; 
проводить анализ результатов деятельности предприятия 
автомобильного транспорта.  

Экспертное 
наблюдение - 
Решение 
ситуационных  
задач 
Тестирование  
(75% правильных 
ответов) 
 

ПК 5.2. Организовывать 
материально-техническое 
обеспечение процесса по 
техническому 
обслуживанию и ремонту 
автотранспортных 
средств 

Умения 
Проводить оценку стоимости основных фондов;  
анализировать объем и состав основных фондов предприятия 
автомобильного транспорта; 
определять техническое состояние основных фондов; 
анализировать движение основных фондов;  
рассчитывать величину амортизационных отчислений;  
определять эффективность использования основных фондов. 
Определять потребность в оборотных средствах; 
нормировать оборотные средства пре дприятия;  
определять эффективность использования оборотных средств;  
выявлять пути ускорения оборачиваемости оборотных сре дств 
предприятия автомобильного транспорта. 
Определять потребность предприятия автомобильного 
транспорта в объектах материально-технического снабжения в 
натуральном и стоимостном выражении.  

Экспертное 
наблюдение - 
Решение 
ситуационных  
задач 

ПК 5.3. Осуществлять 
организацию и контроль 
деятельности персонала 
подразделения по 
техническому 
обслуживанию и ремонту 
автотранспортных 
средств. 

Оценивать соответствие квалификации работника требованиям 
к должнос ти  
Распределять должностные обязанности 
Обосновывать расстановку рабочих по рабочим местам в 
соответствии с объемом работ и спецификой технологического 
процесса 
Выявлять потребности персонала 
Формировать факторы мотивации персонала 
Применять соответствующий метод мотивации 

Экспертное 
наблюдение - 
Решение 
ситуационных  
задач 
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Применять практические рекомендации по теориям поведения 
людей (теориям мотивации) 
Устанавливать параметры контроля (формировать 
«контрольные точки») 
Собирать и обрабатывать фактические результаты деятельности 
персонала  
Сопоставлять фактические результаты деятельности персонала 
с заданными параметрами (планами) 
Оценивать отклонение фактических результатов от заданных 
параметров деятельности,  анализировать причины отклонения 
Принимать и реализовывать корректирующие действия по 
устранению отклонения или пересмотру заданных параметров 
(«контрольных точек») 
Контролировать соблюдение  технологических процессов и 
проверять качес тво выпо лненных работ 
Подготавливать отчетную документацию по результатам 
контроля 
Координировать действия персонала 
Оценивать преимущества и недостатки стилей руководства в 
конкретной хозяйственной ситуации 
Реализовывать власть 
Диагностировать управленческую задачу (проблему) 
Выставлять критерии и ограничения по вариантам решения 
управленческой задачи 
Формировать поле альтернатив решения управленческой задачи 
Оценивать альтернативы решения управленческой задачи на 
предмет соответствия критериям выбора и ограничениям 
Осуществлять выбор варианта решения управленческой задачи 
Реализовывать управленческое решение 
Формировать (отбирать) информацию для обмена 
Кодировать информацию в сообщение и выбирать каналы 
передачи сообщения 
Применять правила декодирования сообщения и обеспечивать 
обратную связь между субъектами коммуникационного 
процесса 
Предотвращать и разрешать конфликты 
Разрабатывать и оформлять техническую документацию  
Оформлять управленческую документацию 
Соблюдать сроки формирования управленческой документации 
Оценивать обеспечение производства средствами 
пожаротушения 
Оценивать обеспечение персонала средствами индивидуальной 
защиты 
Контролировать своевременное обновление средств защиты, 
формировать соответствующие заявки 
Контролировать процессы по экологизации производства 
Соблюдать периодичность проведения инструктажа  
Соблюдать правила проведения и оформления инструктажа  
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ПК 5.4. Разрабатывать 
предложения по 
совершенствованию 
деятельности 
подразделения по 
техническому 
обслуживанию и ремонту 
автотранспортных 
средств. 

Извлекать информацию через систему коммуникаций 
Оценивать и анализировать использование материально-
технических ресурсов производства 
Оценивать и анализировать использование трудовых ресурсов 
производства 
Оценивать и анализировать использование финансовых 
ресурсов производства 
Оценивать и анализировать организационно-технический 
уровень производства 
Оценивать и анализировать организационно-управленческий 
уровень производства 
Формулировать проблему путем сопоставления желаемого и 
фактического результатов деятельности подразделения 
Генерировать и выбирать средства и способы решения задачи   
Всесторонне прорабатывать решение задачи через указание 
данных, необходимых и достаточных для реализации 
предложения 
Формировать пакет документов по оформлению 
рационализаторского предложения 
Осуществлять взаимодействие с вышестоящим руководством  

Экспертное 
наблюдение - 
Решение 
ситуационных  
задач 

2.ОЦЕНОЧНЫЕ (КОНТРОЛЬ НО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ) МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧ НОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

2.1. Примерные оценочные (контрольно-измерительные) материалы  для демонстрационного 
экзамена по  ПМ. 02 Организация  процессов  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту 
автотранспортных средств 
Элемент ПМ  Организация  процессов  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту автотранспортных 

средств 
Вид аттестации Демонстрационный экзамен   
Форма задания 
для контроля 
действий 

ФАИ – ДЭ-ПМ Выпо лнение одного комплексного экзаменационного практическо го 
задания 3 уровня, либо нескольких практических заданий, имеющих сквозной комплексных 
характер 3 уровня  (контроль освоения  вида деятельности, проявление ОК и ПК). 

Критерии оценки КО-4 
  
Задача по управлению коллективом исполнителей 

Вы – руководитель трудового коллектива, состоящего из двух отделов, примерно равны х по численности, но 
имеющих разную социальную структуру. На предприятии в качестве конечных результатов приняты выручка о т 
реализованной продукции, производительность труда и качество продукции. Критерий эффективнос ти – валовая 
прибыль. В отчетном квартале Ваш коллектив выполнил основные конечные показатели, но были проблемы с 
качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел А. Отдел Б не виноват в снижении качества, но допустил 
ряд упущений в трудовой дисциплине, о которых известно в коллективе. Заводская премия Вашему 
подразделению была снижена за упущения по качеству и рассчитана пропорционально численности сотрудников, 
как давно принято на предприятии. 
Вопросы: 
1.  Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию? 
2.  Положения каких теорий мотивации обосновывают Ваш выбор? 
 

 

 


